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PROGRAMA

25 DE NOVEMBRO - segunda-feira

15H00 — 16H00 Visita ao PAVILHAO DE EXPOSICAO DA PLATAFORMA DE SERVICOS
PARA A COOPERACAO COMERCIAL ENTRE A CHINA E OS PAISES DE
LINGUA PORTUGUESA

Ponto de encontro: 14h.30 Universidade Politécnica de Macau
(r/ch Edificio WuiChi — fachada principal Avenida Dr. Rodrigo Rodrigues)

26 DE NOVEMBRO - terca-feira

08H30 — 09H30 Rececdao e registo dos participantes
AUDITORIO - EDIFICIO CHI UN, R/CH

09H30 - 10H30 Sessdo de abertura

Margarida Mano, Presidente da Direcdo da FORGES
Marcus Im Sio Kei, Reitor da Universidade Politécnica de Macau

10H30 - 12H00 CONFERENCIA INAUGURAL

INOVACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DOS PAISES E REGIOES DE
LINGUA PORTUGUESA. LIBERTAR A ENERGIA EMPREENDEDORA

Jodo Gabriel Silva, Presidente do Instituto Pedro Nunes (Portugal)

Comentador: Nobre Roque dos Santos, U. Pedagdgica de Maputo (Mogambique)
Moderador: Marco Rizzolio, cofundador 929 Challenge - Building bridges between China and
Portuguese-Speaking Countries

12H00 - 13H00 Espaco FORGES

13H00 — 14H00 ALMOCO
Cantina Wui Chi, 1.° andar

14H00 — 15H30 Sesséo paralela 1 EDIFICIO WUI CHI

ANFITEATRO 1 - TEMA 2 | SUSTENTABILIDADE NO ENSINO SUPERIOR
ANFITEATRO 2 - TEMA 4 | ACESSO, DIV. E INTERNACIONALIZACAO NO ENSINO SUPERIOR

[horario exclusivo para as apresentacdes presenciais]

15H30 — 16H00 Pausa para café
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16HO0 — 18HO00 Academia FORGES

Eixo SUSTENTABILIDADE NO ENSINO SUPERIOR
ANFITEATRO 1 - EDIFICIO WUI CHI

Patricia Pereira da Silva, Universidade de Coimbra (Portugal)

Eixo FORMACAO E INOVACAO PEDAGOGICA
ANFITEATRO 2 - EDIFICIO WUI CHI

Luis Tinoca, Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa (Portugal)

Silvia Nolan, Universidade de Coimbra (Portugal)

Comentarios:

Alexandra David, Instituto Politécnico de Lisboa (Portugal)

Manuel Portugal Lage, Escola Superior de Saude de Alcoitdo (Portugal)

Moderac&o: Presencial — Maria da Conceicdo Rego, Universidade de Evora (Portugal); Online -
Ana Luisa Rodrigues, Universidade de Lisboa, (Portugal)

19H00 — 21HO00 Jantar oficial da Conferéncia
Ponto de encontro: 18h45m Atrio do Hotel Rio (junto & UPM)

[Sesséo paralela online 1 - 11H Brasil . 14H Portugal . 15H Angola . 16H Mocambique . 22H Macau]

08H45 — 10H45 Academia FORGES

Eixo QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR
ANFITEATRO 1 - EDIFICIO WUI CHI

Orador: Jorge Dias, Agéncia Reguladora de Ensino Superior (Cabo Verde)

Alfredo Gabriel Buza, Universidade de Luanda (Angola)

Joaquim Mourato, Instituto Politécnico de Portalegre e Dire¢do-Geral do Ensino Superior
(Portugal)

Nobre Roque dos Santos, Universidade Pedagégica de Maputo (Mogcambique)

Coordenador: Adolfo Ignacio Calderén, Pontificia Universidade Catélica de Campinas (Brasil)
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no processo de ensino-aprendizagem nas
disciplinas leccionadas do INSTIC da Universidade de Luanda

Augusto da Silva Sachonga

silpedroa@hotmail.com

Tema l-Inovagédo e Desenvolvimento Inclusivo

A utilizacdo da AVA no processo de ensino-aprendizagem nas disciplinas leccionadas no Instituto
de Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao (INSTIC) da Universidade de Luanda é abordada
a partir dos fundamentos filoséficos, socioldgicos, psicolégicos, pedagdgicos e didaticos.

O Instituto tem encontrado muitas vantagens da aprendizagem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) abertos, como os Blogs, sdo: ser democratico e gratuito; ndo haver a
necessidade de ser um especialista em informética para utilizar os seus recursos (facilidade de
criacdo e utilizacéo); possibilitar inserir no blog videos, imagens, sons, textos, links enriqguecendo
0 seu espaco; possibilidade de integrar atividades pedagoégicas com o meio virtual; possibilidade
de promover um debate sobre temas de interesse; tem permitido a interacdo e a comunicagao
entre as pessoas; 0 uso do blog economiza papel pois possibilita a inser¢do de materiais que
podem ser consultados online.

O Blended Learning apresenta novas possibilidades educacionais, que provém ndo apenas a
aplicacéo de recursos para gerenciamento de conteldos e processos de ensino-aprendizagem
em educacédo a distancia, mas também o uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
(TIC). Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) séo frequentemente definidos sistemas
baseados na internet que foram desenvolvidos para fins educacionais.

As AVA no INSTIC tém permitido a comunicacdo como resultado da interacdo entre docentes,
estudantes, e grupo para cooperacao, colaboracdo e geracdo de novos conhecimentos, que tem
potencializado o processo ensino-aprendizagem.

O docente tem organizado a complementacéo das atividades presenciais e virtuais. Assim, neste
processo se manifesta a dupla condi¢édo de ser um processo social onde cada estudante contribui
para a troca grupal antes da andlise das tarefas em estudo e por sua vez tem tido um caréater
individual matizado pelas particularidades de cada estudante, por outro lado tem determinado
pela resolucédo de problemas com a orientacdo do docente ou em colaboragdo com os colegas
com o uso da AVA para a gestao do conhecimento e habilidades profissionais, no nosso caso
temos usado a plataforma Moodle.

Temos tido varias vantagens da aprendizagem em AVA fechado, como os Moodle: ser
diversificado, disponibilizando diversas ferramentas (blog, e-mail, forum, chat, galeria, diério,
etc.) e materiais atualizados (videos, textos) que contribuem para a aprendizagem; facil utilizacéo
por parte do aluno; permite a interacdo entre 0s usudrios e a exposicdo de sua opinido,
contribuindo para o debate e troca de informacdes; permite altera¢cbes dos arquivos gerados;
possibilitar a aprendizagem de forma assincrona ou sincrona; possibilita ao aluno gerir o seu
proprio tempo/local para o estudo (flexibilidade); as pessoas que participam em um sistema
fechado estdo alinhadas num mesmo propésito (conforme as atividades propostas);
possibilidade de muitas pessoas utilizarem ao mesmo tempo (varias turmas e varios cursos)
Salas Inteligentes

Na actual era de implementacao de campus digitais em todo o mundo, as novas tecnologias no
INSTIC, permitem aos estudantes aprenderem de forma mais facil, eficaz e confortavel tanto no
campus como a distancia e aos docentes concentrarem-se mais no seu proprio ensino e em
fornecer recursos educativos de qualidade a mais alunos fora das salas de aula.

Palavras-chave: Ciéncias Naturais, Escolha dos Cursos, Genderizag&o, Mulheres.

27



14,2 CONFERENCIA

FORGES 2024

TEMA 4
ACESSO, DIVERSIFICACAO E
INTERNACIONALIZACAO NO
ENSINO SUPERIOR




142 CONFERENCIA FORGES | LIVRO DE ATAS

Internacionalizac&o do ensino superior na Universidade de Luanda: desafios,
oportunidades e impactos

Mac-Mahon Nicola Fonseca

macmahonisss@gmail.com

Tema 4 - Acesso, Diversificagdo e Internacionalizacdo no Ensino Superior

A internacionalizagcdo do ensino superior na Universidade de Luanda é um tema crucial que
aborda a integracdo da universidade no cenario académico global, com foco nos desafios,
oportunidades e impactos dessa internacionalizagdo. O objectivo principal da pesquisa é analisar
as iniciativas actuais de internacionalizacdo na Universidade de Luanda, identificar os desafios
enfrentados, explorar as oportunidades disponiveis e avaliar os impactos dessas iniciativas na
comunidade académica e no desenvolvimento nacional. A pesquisa também busca oferecer
recomendacgdes para fortalecer a internacionalizacdo na universidade. Para alcancar esses
objectivos, a metodologia adotada inclui uma revisdo bibliografica de estudos sobre
internacionalizacdo no ensino superior, analise documental de politicas e programas da
Universidade de Luanda, e entrevistas com membros da administragao universitaria, professores
e estudantes envolvidos em programas internacionais. Os dados colectados foram tratados de
forma qualitativa, com analise de contetdo para identificar temas recorrentes e pontos criticos.
As principais conclusfes da pesquisa indicam que, embora a Universidade de Luanda tenha feito
progressos significativos na criagdo de parcerias internacionais e na implementacdo de
programas de mobilidade, ainda enfrenta desafios significativos, como barreiras culturais e
linguisticas, infraestrutura inadequada e politicas governamentais restritivas. As oportunidades
identificadas incluem o potencial de melhorar a qualidade do ensino e da pesquisa, 0 acesso a
novas tecnologias e metodologias pedagdgicas, e o enriquecimento cultural dos alunos e
professores. Os impactos positivos da internacionalizagdo incluem a formacgéo de profissionais
mais qualificados, contribuicbes para o desenvolvimento econdmico e social de Angola, e o
fortalecimento das relagdes internacionais do pais. A pesquisa propde estratégias especificas
para superar os desafios identificados, como a criagcdo de programas de formagéo linguistica,
investimentos em infraestrutura, e o estabelecimento de politicas institucionais mais favoraveis
a internacionalizacdo. Além disso, sugere-se a aplicagcdo de melhores praticas de outras
universidades africanas que tiveram sucesso na internacionalizacdo. O artigo, portanto, oferece
uma analise abrangente e detalhada da internacionalizacdo na Universidade de Luanda,
destacando tanto os desafios quanto as oportunidades e propondo solu¢des practicas para
fortalecer essa dimenséo essencial do ensino superior.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, Universidade de Luanda, Ensino Superior, Mobilidade
Académica, Parcerias Internacionais, Desenvolvimento Nacional.
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Implementacéo da Internacionalizacdo nas IES: o seu enquadramento na gestao da
Universidade de Luanda entre 2022 e 2024

Bukusu Ndongala Hachim

yvesbukusu@yahoo.fr

Tema 4 - Acesso, Diversificagdo e Internacionalizacdo no Ensino Superior

Esta comunicacdo pretende compreender 0s mecanismos estratégias adoptados na
Universidade de Luanda para implementar a internacionalizagdo no &mbito da sua afirmagéo
local e internacional.

O interesse dessa abordagem surge na sequéncia das transformacfes que tém actualmente
ocorrido na sociedade, resultantes do fendmeno da mundializacdo que vém, a todos os titulos,
impactando os paradigmas de gestéo das Instituicdes do Ensino Superior. E assim que as suas
missdes tradicionais de Ensino, Pesquisa e de Extens&o, as Instituicbes do Ensino Superior
tendem de buscar ingredientes susceptiveis de alinhava-las aos padrbes exigiveis na formacao
de um homem capaz de responder aos desafios que lhe sdo colocados.

Levada a cabo em jeito de um ensaio cientifico, essa reflex&o ira, a partir de analise dos Planos
e Relatérios de actividades da Universidade de Luanda entre 2022 e 2024, evidenciar 0s
mecanismos escolhidos e implementados pela essa Instituicdo Publica do Ensino Superior
(UniLuanda) com vista a inscrever-se nessa senda.

Criada em 2020, numa altura em que a Pandemia da Covid-19 surgiu e cujos efeitos
condicionavam o funcionamento de todos os sectores da vida activa, a UniLuanda arrancou
verdadeiramente as suas actividades em 2022.

A referéncia a Pandemia foi de suma importante, no ambito da elaboracédo do Plano de Accéo,
porquanto impus a que a visdo e as estratégias de gestdo, ndo apenas, se coadunassem e
compaginassem a nova realidade, mas sobretudo tomassem em conta os ditames, efeitos e
consequéncias dos desafios dessa era, mormente o da transicdo digital e de abertura ao mundo
tal qual os ODS estipula.

O quadro ora descrito vislumbra a pretenséo da UniLuanda de inscrever-se no ambiente das IES,
preocupadas em participar na busca de elementos de resposta a resolugao dos problemas da
sociedade.

Deste ponto de vista, a internacionalizacdo deixa de ser uma possibilidade e se torna uma
certeza e uma necessidade neste contexto. No entanto, € possivel estar envolvido nesse
processo de diferentes formas e niveis.

Assim, intitulado “Implementagdo da Internacionalizagdo nas IES: o seu enquadramento na
gestado da UniLuanda entre 2022 e 2024”, este trabalho sera divido em duas partes.

A primeira engaja uma discussao epistemoldgica do conceito internacionalizacdo das IES com
base nos modelos de Jane Knight (2020) e de Marilia Morosoni (2019, 2021).

Apoiando-se nas informag¢fes constantes no site da UniLuanda, associados aos modelos ora
apresentados, tentar-se-a na segunda parte identificar, descrever o modelo de
internacionalizacdo desenhado na UniLuanda assim como os desafios futuros para a sua
consolidacgéo.

Palavras-chave: Gestao das IES Internacionalizacéo
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A influéncia do marketing digital na internacionalizacdo das universidades angolanas

Ana Pedro Kissaqui Barbosa | Sebastido Lourenco dos Santos | Carlos Domingos Francisco

anakisspedro@outlook.pt | selosantos@live.com.pt | carlosfranciscol5@yahoo.com

Tema 4 - Acesso, Diversificagdo e Internacionalizacdo no Ensino Superior

O exercicio feito pelas universidades angolanas para se destacarem e fazerem parte do cenario
de relevancia internacional é arduo e requer planeamento. O Marketing Digital (MD) configura-
se como uma ferramenta adequada para dinamizar a internacionalizacdo das universidades
angolanas, aumentando a sua presenca e notoriedade no cenério digital. O problema foi: de que
forma o MD influéncia a Internacionalizacdo das Universidades Angolanas? Objectivou-se
“Conhecer a influéncia do MD na internacionalizagdo das universidades angolanas.
Especificamente, definiu-se: 1. Identificar os elementos essenciais da ferramenta MD para as
organizacdes; 2. Apresentar os principais desafios das universidades angolanas na era digital
para a internacionalizagdo; 3. Aferir os beneficios do MD para as universidades angolanas. A
pesquisa é qualitativa descritiva, adoptando os pressupostos tedricos de Carmo e Ferreira
(2015), Lakatos e Marconi (2010) e Gil (2008), utilizando técnicas como a observacao e a analise
documental. Adoptou-se, ainda, a analise de contelido de Vergara (2006), compreendendo: (a)
pré-analise; (b) exploragdo do material; (c) tratamento dos dados e interpretagédo. Salienta-se
que, o MD compreende um conjunto de ferramentas aplicadas através de canais digitais,
captando e mantendo audiéncias (Echeverri, 2022). Para Kotler e Armstrong (2007), o
aparecimento da internet e o surgimento do MD tem provocado mudancas no ambiente
organizacional devido a presenca das tecnologias de informacéo. Esta transformacgéo tem sido
benéfica para as universidades, pois permitiu a eliminagdo da barreira territorial. Reconhece-se,
hoje, uma realidade cada vez mais presente nas universidades angolanas, em virtude da
globalizacdo das informacdes e das facilidades que a internet proporcionou para a notoriedade
das mesmas, utilizando correctamente as diferentes ferramentas do MD, as universidades
conseguem interagir e se comunicar com outros intervenientes, permitindo em muitos casos,
criar intercAmbios, aumentar a capacidade de resposta, com expectativas maiores e mais
actuais. Para tornar este processo eficiente e eficaz, é necessario a adopcao das ferramentas
actuais do MD, como a construcao de uma marca Global; Marketing de Conteldo; Redes Sociais;
SEO e SEM (optimizacdo de motores de busca); Parcerias e Colaboracdes; Experiéncia Virtual
(Tours virtuais); Feedback e Melhorias. Essas estratégias, quando bem implementadas, podem
ajudar as universidades a alcancar uma audiéncia global, aumentar a visibilidade e atrair
estudantes, contribuindo para a sua internacionalizacdo. Os resultados mostram alguns desafios
das universidades com o MD: A competicdo intensa, a mudanca de comportamento dos
estudantes da Geracdo Z (Millennial), mensuragdo/controlo das métricas, entre outros.
Problemas como a digitalizacdo dos servicos ainda assustam. O MD tem uma influéncia positiva
e requer que as universidades ampliem a sua difusdo vencendo a resisténcia na adopcao de
novas tecnologias por parte dos gestores e seus utentes. Além de adequar os planos estratégicos
incluindo o MD e a melhoria da infraestrutura de apoio as tecnologias. A internacionalizacao das
universidades angolanas pode ser um processo complexo e desafiador, mas é fundamental para
aumentar a visibilidade global, melhorar a qualidade académica e atrair talentos. Em suma, os
principais beneficios do MD para as universidades incluem o aumento da visibilidade, ocupacao
de um espaco na arena digital, atracdo de novos estudantes, melhoria da comunicacdo da
universidade.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, Ferramentas Digitais, Marketing Digital, Universidades.
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Marta Almeida Santos

Marta Fagulha

Martilene dos Santos

Mary Sandra Guerra Ashton
Michel Richard Costa de Quadros
Miguel Pereira

Miguel Varela

Milton Ramiro Capita Boma
Mutaro Seidi

Nelson Guilherme Machado Pinto
Nicolas Oliveira

Nicoleta Vrabie

Nilza Costa
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Nuno Mingas Correia Lopes
Olimpio Castilho

Pablo Peron de Paula

Patricia Pereira da Silva

Paula Bacelar-Nicolau

Paula Guimaraes

Pedro Pereira

Rafael Lazzari

Raimundo Ernesto Eduardo
Rebeca Ginga Cachinene Mendes
Rebeca Roméo

Reisoli Bender Filho

Renata Belmudes Schneider
Renato Danton Sampaio de Abreu
Richele Timm dos Passos da Silva
Rita Maria Silva

Rogéria Fatima Madaloz

Rohit Misra

Rosa Maria Gomes

Rosa Maria Tafur Puente

Rosa Rodrigues

Rui Fragoso

Rui Gama

Rute Grilo

Samile Andréa de Souza Vanz
Samuel Venancio de Sousa Freitas
Sandra Amaral

Sandra Caeiro

Sandra Custédio

Sandra Mussungo

Sandra Salde

Sandra T. Valadas

Scheila Raquel Rempel

Sebastido Lourencgo dos Santos
Sergio Eduardo Silva de Caldas
Silvia de Sousa Alves

Silvia Nolan

Silvia Santos
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Silvia Silva

Sirlei de Lourdes Lauxen
Sirlei Nadia Schirmer
Sonia Rodrigues
Susana Encarnacéo
Susana Mieiro

Tatiane Salete Mattei
Teresa Damasio

Teresa Ferreira

Teresa Teixeira

Thiago Allis

Thiago Antonio Beuron Corréa de Barros

Thiago Duarte Pimentel
Thiago Machado Budé

Vanda Santos

Vanessa Steigleder Neubauer

Vel6zia Munginga Camenhe Pereira

Vitor Alexandre

Vitor Manteigas
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